
 اداره کل نظارت و سازمانهای دیگر_رسيدگی به شکایت دانشگاههانمودار فرایند 

 
  دريافت نامه شکايت

 
 

  ثبت  دفتردستوررئيس الف
 
 
 
 
 
 
 

  خير      
 
 

 بلی  
        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خير  
  
  

  بلی  

  سوابق بايگانی

بررسی اوليه در خصوص مکان 
 شکايت

ايا در حوزه نظارتی 
  اين مديريت ميباشد

 بررسي كارشناس و هماهنگي با برنامه ريزي

ايا شکايت صحيح می 
  باشد

 مکاتبه با سازمان شاکی

 دستور رئيس/ ثبت دفتر 

  بازديد از محل 

  دفتر جهت عودت

  دستور رئيس/ دفتر    تنظيم صورت جلسه

 ارسال به مراجع قضايی

 دستور رئيس/ دفتر 

  
  

  بلی  
  بلی

    
  خير  

ايا نياز به نمونه   تنظيم صورت جلسه و فرم ارسال
  برداری ميباشد

  
  
  
  

  
  بلی  

ايا نياز به توقيف و 
 پلمپ خط توليد دارد؟

  توقيف و پلمپ خط توليد

 الف

  تنظيم صورت جلسه


