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، عاصهاًِای دسهاىاهشّصٍ تَ دلیل تغییش الگْی ًیاص، افضایؼ تْقؼات اجتواػی دس اهش 

تا تْجَ تَ ایي حقیقت . تِذاؽتی ّ دسهاًی دسگیش هجادلَ ای تی ًظیش دس تاسیخ خْیؼ ؽذٍ اًذ

تْاًایی تفکش ّ کَ ُش جاهؼَ داسای ػقل جوؼی اعت، هشدم ّ عاصهاًِا دس حل هؾکلاتؾاى 

دس ایي ساعتا دسگیش ؽذى ّاحذ ُای دسهاًی دس حل هؾکلات تیواسی . اقذام عاصًذٍ داسًذ

دس جِت گیشی دسهاى ًْیي تیواسیِا، ًقؼ ُای جذیذی تشای اسائَ . اجتٌاب ًاپزیش اعت

جِت اًجام ایي ًقؾِا تَ طْس هْثش لاصم . کٌٌذگاى خذهات تِذاؽتی ّ دسهاًی هتصْس اعت

قالة اًتظاس اسائَ اعت اؽکال جذیذی اص خذهات تش اعاط ؽیٍْ ُای ًْیي ّ هفاُین جذیذ دس 

دس گیشًذگاى عاصهاًِا هْظفٌذ تا تکاسگیشی ؽیٍْ ُای ًْیي ّ تش اعاط هفاُین جذیذ .ؽًْذ

تصادی ّ اجتواػی تیؼ خذهات ػلاقَ ّ اًگیضٍ ایجاد ًوایٌذ تا صهیٌَ ّ تغتش سؽذ ّ تْعؼَ اق

تکاس گیشی داًؼ هذیشیت ًْیي دسهاًی، تأکیذ تش هِاستِای ػلوی دس خظ .اص پیؼ فشاُن گشدد

آیٌذ ّ تشّى داد، هؾی گزاسی، تغییش هکاًیضهِای اعتفادٍ اص فٌْى دسهاًی، دسّى داد، فش

تجشتَ اًذّصی  سّؽِا ّ هقشسات ،اّلْیت قائل ؽذى تش تْعؼَ ّ گغتشػ تخؾِای دسهاًی ،

هاى ّ ًیاص جاهؼَ تَ دس کاُؼ ُضیٌَ ُا، کاسآیی ّ اثش تخؾی خذهات تا تْجَ تَ اعتؼذاد عاص

یذ تشای اسائَ پژُّؾِای کاستشدی ّ تٌیادی ها سا تش آى داؽت یک تشًاهَ تفضیلی ّ هف

.اسائَ ًوایینتیواسعتاى ایت الله طالقاًی خذهات 

کویتَ ساُثشدی تیواسعتاى

مقدمه



خلاصَ ای اص تشًاهَ سیضی اعتشاتژیک



تشًاهَ سیضی عثاست اعت اص فشایٌذی داسای هشاحل هؾخص ّ تِن پیْعتَ تشای تْلیذ یک 

تشًاهَ سیضی فکش کشدى ساجع تَ . خشّجی هٌغجن دس لالة عیغتوی ُواٌُگ اصتصویوات 

آیٌذٍ یا کٌتشل آى ًیغت تلکَ فشایٌذی اعت کَ هی تْاًذ دس اًجام ایي اهْس هْسد اعتفادٍ 

تشًاهَ سیضی ، تصوین گیشی دسؽکل هعوْل آى ًیغت تلکَ اصطشیك فشآیٌذ .  لشاس گیشد

تشًاهَ سیضی هی تْاًذ . تشًاهَ سیضی ، هجوْعَ ای اص تصویوات ُواٌُگ اتخار هی ؽْد

. تشای صهاى حال یا آیٌذٍ اًجام ؽْد 

تشطثك ایي تعشیف ، تصوین گیشی ُای همطعی ّ ًاپیْعتَ ّ اتخار عیاعتِا تشای پیؾثشد 

تشًاهَ سیضی هتکی تشاًتخاب ّ هشتثط . عاصهاى دس صهاى حال یا آیٌذُثشًاهَ سیضی ًیغتٌذ 

دیذگاٍ ُا ، . حمایك هفاُین ّالعی ، لاتل آصهْى ّ اًذاصٍ گیشی ُغتٌذ . عاختي حمایك اعت 

عمایذ ، احغاعات ّ اسصؽِا تَ عٌْاى حمایمی تلمی هی ؽًْذ کَ فشیٌذ تشًاهَ سیضی تشاعاط 

ُواًطْس کَ اؽاسٍ ؽذ تشًاهَ سیضی صشفاً یک فشایٌذ تصوین . آًِا عاصهاى دادٍ هی ؽْد

گیشی ًیغت تلکَ فشایٌذی ؽاهل سّؽي عاختي ّتعشیف حمایك ّ تؾخیص تفاّت تیي آًِا 

عت یا تَ عثاستی گًَْ ای فشایٌذ اسصیاتی اعت کَ دسپایاى آى ، دساًتخاب حمایك اسصیاتی 

.  ؽذٍ تصوین گیشی هی ؽْد

تشًاهَ خشّجی . تشًاهَ تیاًی سّؽي ، هغتٌذ ّهؾشّح اص هماصذ ّتصویوات اعت 

فشایٌذتشًاهَ سیضی اعت اها تشًاهَ سیضی یک فشایٌذ پیْعتَ اعت کَ تیؼ اص اتخارُش 

تشًاهَ ُا تِیَ ؽذٍ ّ اجشا هی . تصویوی آغاص ؽذٍ ّ پظ اص اجشای آى تصوین اداهَ هی یاتذ 

.  گشدًذ

 



ّیژگی ُای تشًاهَ سیضی 

:تشًاهَ سیضی یک فشایٌذ رٌُی آگاُاًَ تا خصْصیات صیش اعت 

تؾخیص یک ًیاص یا اًعکاط یک اًگیضٍ 

جوع آّسی اطلاعات 

هشتثط عاختي اطلاعات ّعمایذ 

تعشیف اُذاف 

تاهیي همذهات 

پیؼ تیٌی ؽشایط آیٌذٍ 

عاخت صًجیشٍ ُای هتفاّتی اص الذاهات هثتٌی تشتصویوات هتْالی

ستثَ تٌذی ّ اًتخاب گضیٌَ ُا

تعشیف عیاعت ُا

تعشیف هعیاسُای اتضاس اسصیاتی تشًاهَ 



ةش٘أٝ اػتشاتظیه ةیٕاسػتاٖ  
هذل ّبرٍارد

.اةضاسی اػت ةشای دػتیاةی ةٝ اٞذاف ػاصٔاٖ : اػتشاتظی 
دٔیًٙ ةصٛست صیش  PDCAٔشاحُ ٔذیشیت اػتشاتظیه ةشاػاع چشخٝ 

: اػت 
تذٚیٗ اػتشاتظی •
اجشای اػتشاتظی •
اسصیاةی اػتشاتظی•
اصلاح ٚ ةشٚص سػا٘ی اػتشاتظی •

strengths  :ًقبط قَت
:Weaknesses ًقبط ضعف
Opportunity :فزصت ّب

Threats :تْذیذّب



٘مطٝ لٛت یه ػاصٔاٖ یه واسةشد ٔٛفقك اصیقه    :ًقغِ قَت 
ؿایؼتٍی یا ةٟشٜ ةشداسی اصیه ػأُ وّیذی دسجٟت تٛػقؼٝ  

. سلاةت پزیشی ٔی ةاؿذ
ٔضیت ٞای ػاصٔاٖ ؿٕاچیؼت ؟ چٝ چیقضی سا خقٛا ا٘مقاْ    

ٔی دٞیذ؟ 
٘مطٝ ضؼف یه ػقاصٔاٖ یقه وقاسةشد ٘قأٛفك      :ًقغِ ضعف 

اصیه ؿایؼتٍی یاػذْ ةٟشٜ ةشداسی اصیه ػأقُ وّیقذی وقٝ    
. سلاةت پزیشی ػاصٔاٖ سا واٞؾ ٔی دٞذ

چٝ چیض ٔی تٛا٘ذ ةٟتٛد دادٜ ؿٛد؟ چٝ چیض ةطقٛس ٘أٙاػقتی   
ا٘ماْ ٔی ؿٛد؟ اصچٝ چیضی ٔی تٛاٖ اجتٙاا وشد ؟

؟



یه فشصت یه حاِت خاسجی اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ةصقٛست ٔبتقت   : فشصت 
ةشپاسأتشٞای ػّٕىشدی ؿشوت تاثیش ٌزاؿتٝ ٚ ٔضیت سلاةتی وقٝ ایمادوٙٙقذٜ   

اصجّٕٝ فشصتٟای پیؾ سٚی یه . الذأات ٔبتت دسصٔاٖ ٔٙاػب سا ةٟتٛد دٞذ
ؿشوت ٔی تٛاٖ ةٝ ةاصاسٞای تٛػؼٝ یافتٝ ٕٞچقٖٛ ایٙتش٘قت ٚ٘یقض حشوقت ةقٝ      
ػٕت ةخؾ جذیذی اص ةاصاس وٝ ػٛد ةیـتش داسدٚیا ةاصاسٞای سٞا ؿقذٜ تٛػق    

.سلتا اؿاسٜ وشد
دسچٝ جایی ةا تغییشات ٔبتت سٚةشٚ ٞؼتیذ ؟ چٝ سٚ٘ذٞایی جاِب ٚٔٛسد تٛجٝ 

ٔیتاؿذ
یه حاِت خاسجی اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ةصٛست ٔٙفقی ةقش پاسأتشٞقای     :تْذیذ 

ػّٕىشدی ؿشوت تاثیش ٌزاؿتٝ ٚ ٔضیت سلاةتی وٝ ایماد وٙٙذٜ الذأات ٔبتت 
اصجّٕٝ تٟذیقذات ٔقی تقٛاٖ ةقٝ  ٟقٛس      . دسصٔاٖ ٔٙاػب اػت سا واٞؾ دٞذ 

سلتای جذیذ ، ٔؼشفی ٔحصَٛ جذیذ تٛػ  سلتا ، ٔاِیات ةشسٚی والاٞای اسائٝ 
.ؿذٜ ٚ غیشٜ اؿاسٜ وشد



:SWOTهزاحل اًجبم آًبلیش 
SWOTتـىیُ جّؼٝ تمضیٝ ٚتحّیُ •
تٛضیح اجٕاِی ٞذف جّؼٝ ٚ ٔشاحُ ا٘ماْ واس•
ٚ ( ٘مقا  لقٛت ٚضقؼف    ) ا٘ماْ طٛفاٖ رٞٙی ةشای ؿٙاػایی ػٛأُ داخّی •

(فشصت ٞا ٚ تٟذیذٞا ) ػٛأُ خاسجی 
اِٚٛیت ةٙذی ػٛأُ داخّی ٚخاسجی •
ٚ ٚاسد وشدٖ ػٛأُ ا٘تخاا ؿذٜ ةا تٛجٝ ةٝ اِٚٛیت SWOTتـىیُ ٔاتشیغ •

ةٙذی 
، SO ،WOٔمایؼٝ ػٛأُ داخّی ٚ خاسجی ةا ٞٓ ٚ تؼییٗ اػقتشاتظی ٞقای   •

ST ٚWT
تؼییٗ الذأات ٔٛسد ٘یاص ةشای ا٘ماْ اػتشاتظی ٞای تؼییٗ ؿذٜ •
ا٘ماْ الذأات ٚةشسػی ٘تایج آٟ٘ا•
ٚدسةاصٜ ٞای صٔا٘ی ٔٙاػب SWOTةشٚص آٚسی ٔاتشیغ •



(Terminology) ٚاطٜ ٘أٝ 
ٔـخص وٙٙذٜ فّؼفٝ ٚجٛدی ػاصٔاٖ ةٛدٜ ٚؿأُ اٞذاف ، ٚ قایف  ( : Mission) سػاِت 

. اصّی ، ٚیظٌی ٞا ٚ اسصؽ ٞای حاوٓ ةشآٖ ػاصٔاٖ ٔی ةاؿذ
ؿشای  ٚلٛع ٚتحمك سػاِت ػاصٔا٘ی ساةٝ ٕ٘قایؾ ٌزاؿقتٝ ٚةاػق     ( :  vision) چـٓ ا٘ذاص 

. ایماد اٍ٘یضؽ دسٔمٕٛػٝ ٚ دسیافت  وٙٙذٌاٖ  خذٔات ٔی ٌشدد
ٔمٕٛػٝ لٛا٘یٗ ثاةت ٚ غیشٔتغیشی اػت وٝ وُ اػقتشاتظی ٞقا ةشٔتٙقای    ( : value)اسصؿٟا 

آٟ٘ا ؿىُ ٌشفتٝ ٚدس تٕاْ طَٛ صٔاٖ اجشا ، ةا تىیٝ ٚ ٍ٘اٜ ةشآٟ٘ا اػتشاتظیٟا ةٝ اجقشا ٌزاؿقتٝ   
. ٔی ؿٛ٘ذ

ٔمٕٛػٝ ٔٙاةغ ٚ تٛإ٘ٙذی ٞای داخُ ػاصٔاٖ اػقت وقٝ   ( : strengths( )S) ٘ما  لٛت 
. ػاصٔاٖ سادسجٟت ٘یُ ةٝ اٞذاف خٛد یاسی ٔی ٕ٘ایذ

ٔمٕٛػٝ ای اص ػٛأُ داخُ ػاصٔا٘ی ٔی ةاؿذ وٝ ( : Weaknesses( )W) ٘ما  ضؼف 
. ٔا٘غ اص تحمك اٞذاف ػاصٔاٖ ٔیٍشد٘ذ

ٔمٕٛػٝ ای اص أىا٘ات ةاِمٜٛ خاسج اص ػقاصٔاٖ وقٝ   ( : Opportunities( )O) فشصت ٞا 
. دسصٛست ةٟشٜ ٌیشی اص آٟ٘ا تٛإ٘ٙذی ٞای ػاصٔاٖ افضایؾ خٛاٞذ یافت 

ٔمٕٛػٝ ای اص ػٛأُ ٔٛثش ٚ ٔذاخّٝ ٌش خاسج اص ػقاصٔاٖ وقٝ   ( : Threats( )T) تٟذیذٞا 
. ٔا٘غ اص اجشای ةش٘أٝ ٞا ٚ تحمك اٞذاف ػاصٔاٖ ٔی ٌشد٘ذ



.ٔمٕٛػٝ ٘ما  لٛت ٚ ضؼف ػاصٔاٖ سا ػٛأُ داخّی ٌٛیٙذ ( : SW)ػٛأُ داخّی 
سا ٘یؼقتٙذ   ػقاصٔاٖ  وٝ تحت وٙتقشَ  ٔمٕٛػٝ فشصت ٞا ٚ تٟذیذٞای ( : OT)ػٛأُ خاسجی

. ػٛأُ خاسجی ٌٛیٙذ
ٔمٕٛػٝ ای اص ساٟٞا وٝ ةاػ  سػا٘ذٖ ػقاصٔاٖ ةقٝ اٞقذاف اصپقیؾ     (: Strategy) اػتشاتظی

. تؼییٗ ؿذٜ خٛد ٔیـٛد
اػتشاتظی ٞایی وٝ ةا اػتفادٜ اص ٘ما  لٛت دسجٟت ةٟشٜ ٌیشی اص فشصت :  soاػتشاتظی ٞای 

.ٞا تذٚیٗ ٔیـٛ٘ذ
. اػتشاتظی ٞایی وٝ ةاػ  وٙتشَ تٟذیذٞا ٚیا تتذیُ آٟ٘ا ةٝ فشصت ٔی ؿٛ٘ذ: sTاػتشاتظیٟای
اػتشاتظیٟایی وٝ جٟت اػتفادٜ اص فشصت ٞا ، ٚسفقغ وٕتٛدٞقا تقذٚیٗ ٔقی     : Woاػتشاتظیٟای

. ؿٛ٘ذ
اػتشاتظی ٞایی وٝ ػقاصٔاٖ سادسةشاةقش تٟذیقذٞا حفقد وقشدٜ ٚتٛإ٘ٙقذی       :  WTاػتشاتظیٟای

. ػاصٔاٖ ساجٟت وٙتشَ ٚیا تتذیُ تٟذیذ ةٝ فشصت افضایؾ ٔی دٞٙذ



تاسیخچَ تیواسعتاى

 

 

طالقاًی آتاداى  یکی اص تیواسعتاًِای ّاتغتَ تَ داًؾکذٍ ... تیواسعتاى آیت ا

تا فؼالیت دسهاًی تأعیظ ّ تَ  1348ػلْم پضؽکی آتاداى تْدٍ کَ دس عال 

 تِشٍ تشداسی سعیذ دس طْل دّساى دفاع  هقذط تذلیل توثاساى ُای ُْایی

اى تؼطیل ّ پشعٌل آى تَ ؽِشعتاى ُای اطشاف اػضام گشدیذًذ کَ پظ اص پای

آغاص تکاس  1374/1/18جٌگ تحویلی ّ تؼویشات اعاعی هجذداً دس تاسیخ 

.ًوْد 



اعتقشاس تیواسعتاىهحل 

 

غشب ؽِشعتاى آتاداى: ْ قؼیت کًٌْیه

  -هیذاى  پشعتاس –تلْاس داًؾگاٍ :آدسط

سّتشّی داًؾگاٍ آصاد اعلاهی

061-53361001 -9: ؽواسٍ تواط

53361030: ؽواسٍ ًواتش





طالقانی آبادان ... برنامه استراتژیک بیمارستان آیت ا

 

برای تدوین برنامه استراتژیک بیمارستان ، تیم برنامه ریزی استراتژیک 

شامل  پزشکان ، پرستاران ، ..........نفر از اعضاء ......    با حدود 
......مسئولین واحدها و بخشهای مختلف تشکیل گردیده وبا حدود 

ساعت بحث و تبادل نظر برنامه استراتژیک بیمارستان بشرح ذیل آماده 

.  گردیده است 



سوتاعضبءراّبزدی ٍ اجزاییاسبهی ردیف

هسئَل ایوٌی-رئیس بیوبرستبىعلی رضبیی1

هذیزیتکَتی ٍلیذ2

هتزٍىضیذا اسذی4

معاون آموزشیدکتر امیدیان آقای5

هسئَل بْبَد کیفیتافزٍس بْلَلی6      

سَپزٍایشر آهَسضیهکیِ جَکبری  7

سَپزٍایشر کٌتزل عفًَتالْبم ًیلاٍی 8

هسئَل هذارک پشضکی هیتزا سهبًی ساد9ُ

هسئَل اًفَرهبتیکسبرا یلالی10
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هؾخصات کلی تیواسعتاى
طاةما٘ی آةاداٖ... ٔـخصات وّی ةیٕاسػتاٖ آیت ا

عبلقبًی... آیت اًبم بیوبرستبى

آریيًبم قذین بیوبرستبى

سبل 53قذهت بیوبرستبى

داًطگبّیٍضعیت حقَقی بیوبرستبى

جٌزالًَع کبربزی بیوبرستبى

درجِ یکدرجِ ارسضیببی

چیٌص ٍاحذّب در عبقبت
بیوبرستبى

دفتز   -ٍهبلیاداری هذیزیت  –ریبست : عبقِ ّوکف 
 –اهَر هبلی ٍ اداری  –ٍاحذ بْبَد کیفیت  –پزستبری 

حسببذاری  –پبتَلَصی-آسهبیطگبُ  –رادیَلَصی  –ببیگبًی 
 –تزخیص  –پذیزش   -اٍرصاًس   –دفتز سَپزٍایشری  –

 – ٍ فَق تخصص تخصصیدرهبًگبُ  –هذارک پشضکی 
 –ٍاحذ خذهبت  –بیوِ گزی  –ٍاحذرسیذگی بِ ضکبیبت 

فٌی  دفتز-خبًِتلفي  –رٍابظ عوَهی  –بخص عفًَی 
دارٍخبًِ ٍ اًببر -تغذیِ -IT-تجْیشات پشضکی-تبسیسبت

-سزدخبًِ جسذ-دفتز حزاست-دارٍیی
-ICU1:  عبقِ اٍل  ICU2–  جزاحی سًبى–اتبق عول– 

هزداىجزاحی 
NICU-آًکَلَصی –LDR: عبقِ دٍم 

داخلی هزداى-CCU–سًبى داخلی :عبقِ سَم 

220تعذاد تخت هصَة

192تعذاد تخت فعبل

13تعذاد بخص ّبی بیوبرستبى



لیغت تخؼ ّ تخت ُای تغتشی تیواسعتاى

طاِما٘ی آةاداٖ ... ِیؼت ةخؾ ٞا ٚتؼذاد تخت ٞای فؼاَ ةیٕاسػتاٖ آیت ا      

تؼذاد تخت فؼاَ  ًبم بخصسدیف 

36اٍرصاًس1

4
ICU 14

5
ICU 24

6
NICU

8

7
CCU9

8
15انکولوژی

10
LDR6

11

23سًبىجزاحی 
12

14جزاحی هزداى

27داخلی سًبى13

14
23داخلی هزداى

23اعفبل15



طالماًی آتاداى... لیغت دسهاًگاٍ ُای فعال دس تیواسعتاى آیت ا

نام درهانگاه ردیفنام درهانگاه ردیفنام درهانگاه               ردیف

کلینیک سونوگزافی23درهانگاه کلیه وهجاری ادرار12درهانگاه تخصصی اطفال 1

و سایواى  پزخطزکلینیک هادراى 24درهانگاه ارتوپذی13درهانگاه تخصصی چشن2
فیشیولوصیک

14درهانگاه تخصصی گوش، حلك و تینی 3
درهانگاه فوق تخصصی روهاتولوصی25درهانگاه فوق تخصص گوارش و کثذ

26درهانگاه دنذانپششکی15درهانگاه جزاحی عووهی4

MMT27درهانگاه 16داخلیدرهانگاه 5

28و هو پوستدرهانگاه 17و گزهسیزی درهانگاه تیواریهای عفونی 6

29درهانگاه دیاتت18درهانگاه  تیواریهای سناى و سایواى7

30هشاوره تغذیه19و رواى اعصاب درهانگاه 8

31هشاوره دارویی20درهانگاه فوق تخصصی ریه  9

32هشاوره توانثخشی21هغش واعصاب  داخلی درهانگاه 10

33کلینیک آهوسش شیز هادر22درهانگاه للة وعزوق11

: طالقانی انجام می شود ... لیست پروسیجرهایی که در درمانگاه بیمارستان آیت ا

میکرودرم                        -نوار عصب و عضله                        -آندوسکپی                                •

لیزر پوست -گچ گیری                                    -کولونسکپی                               •

اسپیرومتری -برونکوسکپی                             •



 stakeholders)ریٌفعاى 

:دس صیش تَ چٌذ ًوًَْ اص ایي تعاسیف اؽاسٍ هی ؽْد. تعاسیف هختلفی اص ریٌفع دس ادتیات هذیشیت ّجْد داسد

. پیؼ اصایي، ریٌفع سا ؽاهل دّ گشٍّ تْععَ دٌُذگاى هحصْل ّ هصشف کٌٌذگاى ًِایی هحصْل هی داًغتین"

اها تَ ًظش هی سعذ تایغتی ًگشػ خْد سا ًغثت تَ ایي همْلَ ّعیعتش کٌین ّ ریٌفع سا کغاًی تذاًین کَ داًؼ، 

"هِاست یا ًیاص آًاى دس هْفمیت کغة ّ کاس تاثیش گزاس اعت

ریٌفع، افشاد یا عاصهاى ُایی ُغتٌذ کَ تَ ًْعی اص فعالیت ُای عاصهاى هتاثش هی ؽًْذ ّ هی تْاًٌذ، تمْیت "

ریٌفع هوکي اعت تشًذٍ یا تاصًذٍ تاؽٌذ ّ ًیض هی تْاًٌذ تخؾی اص تصوین . کٌٌذٍ یا هاًع هْفمیت عاصهاى ؽًْذ

".گیشًذگاى، کاستشاى، کاستشاى، هصشف کٌٌذگاى ّ فعالاى فعالیت ُای عاصهاى تاؽٌذ

ریٌفع لاًًْی، ؽخص یا گشُّی اعت کَ تشای هؾاسکت  دس فعالیت ُا ّ هؾخص کشدى جِت گیشی ُای "

"عاصهاى، داسای داًؼ کافی ُغتٌذ ّ عِن ّ هٌفعت آًِا دس عاصهاى تالاعت

 

لیکي تَ ًْعی هی تْاى تشداؽت ّاحذی اص آًِا . تعاسیف اسایَ ؽذٍ دس تاب ریٌفع تَ هْاسد فْق ختن ًوی ؽْد

ّاژٍ عوذٍ دس ُوَ تعاسیف اسائَ ؽذٍ ّجْد داسد کَ هی تْاًذ جٌثَ ُای هختلف  تَ عثاستی چٌذ کلیذ. داؽت

تِطْس کلی هی تْاى تا تْجَ تَ ُوَ تعاسیف اسائَ ؽذٍ،یک .تعاسیف اسائَ ؽذٍ ساتا یکذیگش یکپاسچَ عاصد

:تعشیف کلی جاهع تش اص ریٌفع تَ صْست صیش اسائَ داد

 

 

ریٌفغ،افشاد ّ گشٍّ ُایی ُغتٌذ کَ تشای سعیذى تَ تخؾی اص اُذاف یا ًیاصُای خْد تَ عاصهاى ّاتغتَ اًذ "

.ّ عاصهاى ًیضتَ ًْتَ خْد تَ آًِا ّاتغتَ اعت ّ اص آًِا هتاثش هی ؽْد



سدیف
ذینفعان

ةیٕاساٖ 1

دسٔا٘ی غیش ٚ دسٔا٘ی پشػ2ُٙ

آةاداٖ پضؿىی ػّْٛ دا٘ـىذ3ٜ

  مراجعین و همراهان4

  ٚیظٜ ٔٙطمٝ فشٔا٘ذاسی5

  اسٚ٘ذ آصاد ٔٙطم6ٝ

آةاداٖ ؿٟشػتاٖ  دسٔا٘ی ٔشاوض ٚ ٞا ةیٕاسػتاٖ ػایش7

  پتشٚؿیٕی ٚ پالایـٍا8ٜ

ٌش ةیٕٝ ػاصٔاٟ٘ای9

پضؿىی ٞای فٛسیت10

خٖٛ ٘تماَا ػاصٔا11ٖ

  جٕؼٝ أاْ دفتش12

٘یشٚی ا٘تظأی 13



( mission ) ماموریت
  ٔشاوض اص یىی ػٙٛاٖ ةٝ آةاداٖ طاِما٘ی اِٝ آیت ةیٕاسػتاٖ

  خٛصػتاٖ اػتاٖ جٙٛا حٛصٜ پظٚٞـی ٚ آٔٛصؿی -  دسٔا٘ی
 ةٟشٜ ٚ خٛد واسوٙاٖ دا٘ؾ ٚ تٛإ٘ٙذی ةش تىیٝ ةا داسد افتخاس
  دس ٔحیطی صیؼت اصَٛ ةٝ ٚپایتٙذی د٘یا سٚص فٙاٚسی اص ٌیشی
  ٌاْ فشاٌیشاٖ آٔٛصؽ ٚ ػاصی اػتٕادی ، سضایتٕٙذی ساػتای
.ةشداسد ٔٛثش ٞای



vision))چؾن اًذاص

با تکیه بر روش های علمی  1400مابرآنیم که تا سال 

وفناوری روز دنیا و توانمندی کارکنان خود در ارائه 
آموزشی ورعایت کلیه استانداردها به –درمانی  خدمات

عنوان یکی از برترین مراکز آموزشی درمانی  در کشور 

شنا خته شویم



) (valuesاسصؿٟا 
 

:دس ساعتای اسائَ  تِیٌَ خذهات تَ اصْل ّ اسصؽِای ریل هعتمذین 

قانونمندی

حفظ کرامت انسانی

دانشمداری

شایسته سالاری

پاسخگویی

نظم وانضباط

همدلی و صداقت

شور و نشاط

خلالیت ّ ًْآّسی



(IFE)هاتشیظ اسصیاتی عْاهل داخلی



ردیف
نمره نهاییرتبهضریب اهمیتنقاط قوت 

0/0840/32آموزشی بودن بیمارستان 1

0/0840/32بالابودن ضریب اشغال تخت2

HIS0/0730/21برخورداری از سیستم 3

4
دیده و دوره کادرمجرب  وجود 

وپزشکان متخصص و فوق تخصص
0/0940/36

0/0840/32بهسازی و بهره برداری از بال شمالی 5

0/0840/32آورژانسطب برخورداری از گروه 6

0/0730/21.قرارداد با سازمانهای بیمه گر 7

0/552/06

(  IFE) ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 



ردیف
نقاط ضعف  

ضریب 

اهمیت
نهایینمره رتبه

0/0710/07فرسودگی ساختار فیزیکی بیمارستان 1

2
کمبود نیروی انسانی  به خصوص کادر 

پرستاری
0/0820/16

0/0610/06عدم توان پرداخت مطالبات پرسنلی 3

0/0720/14بودن هزینه ها نسبت به درآمدبالا 4

4
کمبود اعتبارات و منابع مالی وبدهی 

بیمارستان
0/0610/06

0/0520/10کمبود پزشکان عضو هیات علمی5

6
عدم وجود تناسب تعدادتخت فعال و مصوب 

موجود با چارت تشکیلاتی آن 
0/0630/18

0/450/77



( EFE) ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 



ردیف
فرصت  

ضریب 

اهمیت
نهایینمره رتبه

1
وجود منطقه آزاد -

0.094.0/36

2
صداوسیمای آبادان

0/0730/21

3
همجواری با دانشکده پرستاری ومامایی

0/0840/32

4

دارا بودن شرایط لازم جهت هیئت امنایی 

0/0940/36شدن

4
وجود فرودگاه بین المللی 

0/0730/21

5
همکاری اکثر نمایندگان مجلس

0/0840/32

6

حضور کاروان راهیان نور و زائرین عتبات 

0/0730/21عالیات



نمره نهاییرتبه ضریب اهمیت Threatتهدیدها  ردیف

T1 مرزی بودن منطقه
0/08

1
0/08

T2پایین بودن سطح درآمد مردم
0/06

2
0/12

T3ارتباط مستقیم مالی بین پزشک و بیمار
0/06

2
0/12

T4 وجود بیمارستان های تامین اجتماعی و شرکت نفت
0/06

2
0/12

T5عدم پرداخت به موقع مطالبات توسط سازمانهای بیمه گر
0/07

2
0/14

T6
م .ازکل درآمد بیمارستان توسط دانشکده عل% 13برداشت 

پزشکی
0/07

1
0/07

T7آلودگی هوا
0/07

3
0/21

0/460/83



رشذ : نوع استزاتضی 

بیمارستان     

طالقانی

رشد 
محافظه کارانه 

تدافعی رقابتی 



ًقبط ضعفًقبط قَت

آموزشی بودن بیمارستان-

بالا بودن درصد اشغال تخت-

HISبرخورداری ازسیستم -

و پزشکان متخصص و فوق  و دوره دیده وجود کادر مجرب -

تخصص

بهسازی و بهره برداری از بال شمالی بیمارستان-

اورژانسطب ازگروه برخورداری -

قراردادباسازمانهای بیمه گر-

فرسودگیساختارفیزیکیبیمارستان-

کمبودنیرویانسانیبهخصوصکادرپرستاری-

عدمتوانپرداختمطالباتپرسنلی-

ترازمنفیبیمارستانوبالابودنهزینههانسبتبهدرآمد-

کمبوداعتباراتومنابعمالیوبدهیبیمارستان-

کمبود پزشکان عضو هیات علمی-

عدم وجود تناسب تعداد تخت فعال ومصوب موجود با -

چارتتشکیلاتیآ ن

( WO) استراتژی  (  (  SOاستراتژی ( O) فزصت 

وجود منطقه آزاد -

صداوسیمای آبادان-

همجواری با دانشکده پرستاری ومامایی-

دارا بودن شرایط لازم جهت هیئت امنایی شدن-

وجود فرودگاه بین المللی -

همکاری اکثر نمایندگان مجلس-

حضور کاروان راهیان نور و زائرین عتبات عالیات-

کمی وکیفی خدمات با کمک بخش های دولتی و غیر ارتقاء -

دولتی 

بیمارستانHISتوسعه سیستم -

از سایت آموزشی و پژوهشی بهرهگیری-

طراحی نقشه جامع فضای فیزیکی بیمارستان -

بیمارستانمشارکت سیستم های حمایتی از توسعه -

ساختار جهت تامین انسانی  بهره گیری از طرح نوین-

بهره گیری از طرح نوین ساختار جهت تدوین چارت تشکیلاتی-

( WT) استراتژی  ( ST) استراتژی  (  T) تهدید 

مرزیبودنمنطقه-

پایینبودنسطحدرآمدمردم-

ارتباطمستقیممالیبینپزشکوبیمار-

وجودبیمارستانهایتامیناجتماعیوشرکتنفت-

عدمپرداختبهموقعمطالباتتوسطسازمانهایبیمهگر-

%  13برداشت -

مپزشکی.ازکلدرآمدبیمارستانتوسطدانشکدهعل

آلودگیهوا-

دربیمارستانتوسعه خدمات تخصصی و فوق تخصصی -

بهره گیری از بیمه همگانی در جهت افزایش در آمد -

اختصاصی بیمارستان 

بهره گیری از توان پزشکان متخصص و فوق تخصص جهت -

خدمت رسانی به محرومین

واگذاری برخی امور به بخش خصوصی-

استراتژی کاهش هزینه افزایش درآمد-

ارتقاء سیستم پیگیری مطالبات بیمارستان-

TOWSماتریس                                               



(GOALS)اُذاف کلی 



G1  - حفظ و ارتقاء ایمنی بیمار

G2- ارتقاء کمی و کیفی خدمات سلامت

G3-ساماندهی وضعیت رضایتمندی گیرندگان خدمت

G4- بهینه سازی مصرف انرژی

G5-  افزایش مشارکت عمومی

G6- اطلاعات تکنولوژی توسعه

G7- توسعه و توانمندی منابع انسانی و فراگیران

G8- کاهش هزینه و افزایش در آمد



اهداف کمی

OBJECTIVE



•G1O1 راه حل ایمنی بیمار 9اجرایی نمودن

•G1O2  استقرار استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی به
%30میزان 

•G2O1 تا پایان سال% 10بهبود استانداردهای اعتبار بخشی به میزان

•G2O2 تا پایان سال% 5افزایش منطقی سازی تجویز دارو به میزان

•G2O3  استقرار برنامه ارتقا سلامت بیماران و جامعه به میزان
تا پایان سال% 100

•G2O4   استقرار استانداردهای کنترل کیفی در خدمات پاراکلینیک به
تا پایان سال% 100میزان 

•G2O5  بهبود استانداردهای حرفه ای و مراقبتی پرستاری به میزان
تا پایان سال% 50

•G2O6 نسبت به سال % 2ارتقاء شاخص های اورژانس به میزان
گذشته



•G301-  تا پایان  %5افزایش رضایت کارکنان به میزان

سال

•-G3O2 افزایش رضایت بیماران و همراهان به میزان

تا پایان سال% 5

•-G4O1میزان به تاسیساتی تجهیزات نگهداری و تامین  

سال پایان تا 100%



•G5O1- اجرای گام های طرح مشارکت خیرین و سازمان های غیر
تا پایان سال % 80دولتی به میزان  

•G5O2- واگذاری برخی امور غیر درمانی بیمارستان به بخش
تا پایان سال% 100خصوصی به میزان 

•G5O3- واگذاری برخی از واحد های در مانی به بخش خصوصی به
تا پایان سال% 100میزان 

•G6O1-ایجاد بستر امنجهت نگهداری داده ها

•G6O2-کاهش هدر رفت منابع مالی

•G7O1- ارتقا سطح بازدهی عملیاتی  و استانداردسازی نیروی انسانی
تا پایان سال% 90به میزان 

•G7O2- استقرار نظام آموزش و  توانمند سازی کارکنان و فراگیران به
تا پایان سال% 100میزان 

•- G7O3  تمهیدات و امکانات لازم جهت توانمندسازی کارکنان و
تا پایان سال% 80فراگیران به میزان 



•G8O1- بهبود  و توسعه فضای فیزیکی بیمارستان به میزان
تا پایان سال % 80

•G8O2- تا % 100بهینه سازی مصرف اعتبارات به میزان
پایان سال

•G8O3-  استقرار نظام نگهداشت منابع تجهیزاتی به میزان
تا پایان سال% 100

•G8O4- ارتقاء سیستم نگهداشت تجهیزات سرمایه ای به میزان
تا پایان سال 100%

•G8O5- ارتقاء سیستم ارتباطی با سایر سازمانهای حمایتی جهت
تامین هزینه های بیماران بی بضاعت و اتباع خارجی به میزان 

تا پایان سال% 100

•G8O6-  تا % 80ساماندهی خرید تجهیزات پزشکی به میزان
پایان سال



عیاعت ُای اصلی تیواسعتاى 
ارتقا ایمنی خدمات سلامت با استقرار نظام بهبود کیفیت و تعیین استانداردها•

مدیران–کارکنان –بیماران :ذینفعان•

استاندارد سازی و روزآمد کردن روش های تشخیصی درمانی•

مدیران –بیماران : ذینفعان •

اجرای طرح درمان رایگان بیماران تصادفی •

نماینده سازمان های بیمه گر–بیماران : ذینفعان •

آگاه سازی مردم از حقوق و مسئولیت های اجتماعی خود•

همراهان–بیماران : ذینفعان•

اداره بیمارستان براساس استاندارد های نیروی انسانی با استفاده از حداقل نیرو•

مدیران -بیماران –کارکنان : ذینفعان •

به روز کردن تجهیزات پزشکی از محل درآمد اختصاصی بیمارستان

مدیران -بیماران : ذینفعان •

در دستور کار قرار دادن استراتژی ایجاد بیمارستان دوستدار مادر و کودک به منظور تامین ،حفظ و ارتقای سلامت •
مادران و کودکان

مادران و کودکان: ذینفعان •

فرهنگ سازی و ارتقا مدیریت مصرف انرژی در راستای توسعه پایدار اقتصادی و زیست محیطی•

همراهان -بیماران  -کارکنان –مدیران : ذینفعان •



با تشکراز کلیه کسانی که در تهیه این 
برنامه مارا یاری کردند


